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VSeobecné obchodni podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spolec¢nosti Atyp33Gota sro.
(dale téz jen ,,VSeobecné podminky*‘)

Clanek 1) Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Spoleénost Atyp33Gota sro., se sidlem Praha 8, Na Doliku 14, IC 475 48 495 zapsana

v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 20739.

(dale téZ jen,Poskytovatel) poskytujici sluzby elektronickych komunikaci (dile jen
,Sluzby*) se zavazuje poskytovat tyto sluzby v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami (ddle jen ,vSeobecné podminky®, ,,podminky*“ nebo ,,VOP*) upravujici
poskytovani té€chto sluZeb a prdva a povinnosti obou smluvnich stran, podle zdkona ¢.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Aktudlni znéni VSeobecnych podminek je vefejn¢ dostupné na www.wirenet.cz .

Poskytovatel je registrovanym podnikatelem v elektronickych komunikacich u Ceského
telekomunikaéniho dfadu (CTU), s &islem osvédeeni 1443.

Sluzby elektronickych komunikaci mezi Poskytovatelem a Zakaznik em jsou poskytovany na
zakladé¢ uzaviené Smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen
»smlouva®) piipadné dodatku k této smlouvé tykajicich se jednotlivych poskytovanych sluzeb
(déle jen ,.dodatky*). Sluzby jsou poskytovany na tizemi Ceské republiky.

Tyto podminky, Parametry sluZby internet, cenik sluZeb, ProhldSeni o zpracovdni osobnich
udajl, seznam druhl poskytovanych sluZeb (vCetné popisu sluZeb), jakoz i ptipadna dalsi
ujednani mezi stranami tvoii nedilnou soucdst smlouvy, pfitom smlouva a jeji dodatky a dale
vSechny jeji shora uvedené soucésti maji v piipadé rozporu prednost pfed ustanovenim téchto
podminek.

Podpisem smlouvy Zikaznik potvrzuje, Ze se sezndmil se smlouvou i se vSemi jejimi
sou¢astmi, véetné téchto VOP. Pojem ,,smlouva® pouZivany v téchto podminkdch oznacuje
také jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim, Ze pro tyto dodatky tykajici se jednotlivych sluzeb
plati veSkera ustanoveni o smlouvach.

Na zdkladé¢ smlouvy a téchto VOP a piipadnych dal§ich ujedndni mezi stranami se
Poskytovatel zavazuje poskytovat Zdkaznikovi sluzby prostfednictvim pfipojeni k siti
Poskytovatele a Zdkaznik se zavazuje dodrZovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich
soucasti, vCetné téchto podminek, zejména platit za sluzby piislusné poplatky v souladu s
témito podminkami a platnym cenikem Poskytovatele. Poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost za vyuZiti sluzeb Ziakaznikem ani za obsah pfenaSenych zprav (informaci).

Clanek 2) Definice pojmi

2.1

2.2

23
2.4

2.5

2.6

Smlouva o poskytovdni sluzeb elektronickych komunikaci (dile jen ,,Smlouva®) je dokument
zpracovany Poskytovatelem, jehoZ podpisem vznikd smluvni vztah na poskytovani vetejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem. Nedilnou
soucasti smlouvy jsou tyto VSeobecné obchodni podminky

Poskytovatel je spolecnost Atyp33Gota sro.., se sidlem Na Doliku 14/2a, 184 00, Praha 8,
kterd je opravnéna zajiSt'ovat vetejnou komunikacni sit’ a pfifazené prostredky.

Zdkaznik je uzivatel Sluzby, ktery uzavtel s Poskytovatelem Smlouvu

Sit’ elektronickych komunikaci Poskytovatele — prenosové systémy, ptipadné spojovaci nebo
smérovaci zafizenf a jiné prostfedky umoznujici pfenos signalt po vedeni, radiem, optickymi a
elektromagnetickymi prostiedky apod. bez ohledu na druh pfendSené informace (dile jen
,,S1t)

Koncové zarizeni Zdkaznika

1. PC/notebook — zafizeni umoZznujici piistup k siti Internet

2. Router(Wi-Fi, kabelovy) — doméci brana pro bezdratové pripojeni notebooku

3. VoIP — zafizeni pro poskytovani a uzivani hlasovych sluzeb

Koncovy bod sité — fyzicky bod (ethernetova zdasuvka, ethernetovy port), skrze ktery je
Zakaznikovi poskytovan piistup k siti.

I|[11Strana



Wirenet.cz | € 721 53 43 32

2.8

2.7

2.8

29

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

Sluzby jsou vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, poskytované na
zéklad¢ Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem. Soucasti Sluzeb miize
byt poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zboZi dle zdkona ¢. 89/2012
Sb., obCansky zdkonik v platném znéni.

Cenik sluzby (dile téz ,,Cenik™) je aktudlni platny cenik, ktery je zvefejnén na
internetovych strankach Poskytovatele

Omezeni poskytovdni sluzby — zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé, tj. ¢astecné omezeni
poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby Poskytovatelem
uctovany v souladu s platnym cenikem. Obnoveni poskytovani sluzby (reaktivace) je moZné
na zdkladé Z4dosti Zakaznika a po zaplaceni reaktivaniho poplatku ve vySi stanovené
platnym cenikem Poskytovatele.

Odpojent sluzby — Uplné zamezeni piistupu ke sluzbé, tj. iplné omezeni poskytovani
sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby Poskytovatelem tictovény.

Zruseni poskytovdni sluzby — zruSeni zékaznické piipojky (pfi ukonceni smluvniho
vztahu).

Testovaci provoz — obdobi testovani provozu a poskytovani piislusné sluzby ¢i sluzeb
Poskytovatele. V obdobi testovaciho provozu je sluzba poskytovana Poskytovatelem
na zdklad¢ zvlastnich smluvnich podminek testovaciho provozu sluzby. Po uplynuti
doby testovaciho provozu automaticky bez dalSiho zanikd zdvazkovy pravni vztah
vznikly mezi Poskytovatelem a Zdikaznikem, pokud nedoSlo k podpisu piislusné
Smlouvy.

Internet — vefejn¢ dostupnd sluzba elektronickych komunikaci pevného ¢i
bezdritového piipojeni prostfednictvim sité elektronickych komunikaci.

Instalace sluzby — v pfipad¢ nutnosti instalace dodatecného technického vybaveni pro
zprovoznéni sluzby, je Zékaznik povinen poskytnout nezbytnou soucinnost pro tuto instalaci
véetné piipadného souhlasu majitele objektu, prace budou provedeny Poskytovatelem v
odsouhlaseném rozsahu vcéetné dohody o nahradé ndkladd.

Zakaznicka linka - je telefonicka sluzba dostupna na telefonnim ¢&isle: +420721534332 ato v
pracovnich dnech od 08.00 do 18.00 hodin.

Clinek 3) Prava a povinnosti

3.1

Préava a povinnosti Poskytovatele

3.1.1 Poskytovatel si vyhrazuje prdvo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy
pfidélené Zakaznikovi a provadét i dalsi technické zmény nutné pro fadné poskytovéani
sluzby s tim, Ze Zakaznik nemd v této souvislosti nidrok na ndhradu pfipadné mu
vzniklé Skody a je povinen pii provddéni takovych technickych zmén poskytnout
Poskytovateli potfebnou soucinnost, s ¢imz Zdkaznik vyslovné souhlasi.

3.1.2 Poskytovatel nenese Zddnou odpovédnost za materidly, informace a idaje umisténé na
domovské strance Zdkaznika, jakoZ i za informace a Udaje pouzité Zakaznikem v
souvislosti s uzivanim sluzeb.

3.1.3 Poskytovatel je povinen v piipadé, Ze Zakaznik nezaplati v€as vyuctovani ceny za
sluZzby nebo neplni dalsi smluvni podminky zajistit, aby mu bylo prokazateln¢ dod4dno
upozornéni s uvedenim ndhradniho terminu plnéni ¢i zjedndni ndpravy, které nesmi
byt krat$i neZ jeden tyden. Pokud ve stanoveném terminu Zdkaznik nezjednd ndpravu
¢i sluZzby nezaplati, Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzby zamezenim
aktivniho pfistupu ke sluzb&. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma
Poskytovatel prdvo ukonéit poskytovani této sluzby (formou odpojeni ¢i zruSeni
sluzby) a od smlouvy sokamZitou platnosti odstoupit. Za poruseni smluvnich
povinnosti, resp. nezaplaceni vyuctovani ceny za sluzby se povazuje také i jen
casteCnd platba za sluzbu; i v pifpadé takového caste¢ného zaplaceni je tedy
Poskytovatel opravnén sluZzbu omezit a nasledné odpojit a od smlouvy odstoupit, po
marném uplynuti ndhradniho terminu plnéni stanoveném Zakaznikovi.
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3.2

3.14

3.1.7

3.1.8

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku v piipadé, ze
eviduje za Zakaznika jakékoliv neuhrazené pohledavky, a to aZ do doby jejich
uplného uhrazeni véetné veskerého piisluSenstvi.

Poskytovatel poskytuje sluzby v zarucené trovni kvality jednotlivych sluzeb
uvedené v seznamu druhid sluZeb nebo v platném ceniku a to v souladu se
zékonem o elektronickych komunikacich a pfislusnych opatfeni vydanych
Ceskym telekomunikaénim tfadem

Poskytovatel se zavazuje zapocit prace na odstranéni fadné ohl4dsené zavady na
své strané, kterd znemoznuje Zakaznikovi ¢dstecné nebo zcela vyuzivat sluzeb,
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 48 od jejiho nahldSeni Zakaznikem
na zdkaznické lince a to s vyjimkou objektivnich divodi, pro které nelze
odstranéni zdvady ¢i poruchy provést, jako napf. nepfistupnost koncového
bodu, preruSeni dodavky elektrické energie apod. a s vyjimkou zavad ¢i poruch
vzniklych z titulu ,,vyS$§i moci“. Za vys§i moc se povazuje okolnost, ktera
nastala nezdvisle na vili Poskytovatele a brani mu v plnéni povinnosti dle
Smlouvy, pficemz neni ve vuli Poskytovatele aby takovou okolnost ¢i jeji
nasledky odvratil a to ani s vynaloZzenim veSkerého usili, na kterém lze trvat.
Za piipady ,,vy$§i moci“ se povazuji zejména civilni nepokoje, vélecné
operace, piipady nouze na celostitni nebo mistni Urovni, poZary, zdplavy,
extrémné neptiznivé pocasi, blesky, exploze, ¢i sesuvy pudy, ¢i jiné Zivelné
katastrofy ¢i povétrnostni vlivy.Toto pferuSeni poskytovdni Sluzby nebo
pripojeni neptesahujici 48 hodin se nepovaZuje za poruseni Smlouvy.

Pokud bylo Sluzbu mozné vyuZzit jen Castecné nebo ji nebylo mozné vyuZzit
vibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele a nebyla tedy dodrZena garantovana kvalita/dostupnost sluzeb,
ma Zdakaznik pravo na poskytnuti pfimétené slevy z ceny sluzby. zpravidla na
poskytnuti sluzby ndhradnim zptisobem, pokud se nedohodnou smluvni strany
jinak. Za pteruSeni dodavky sluZeb se nepovazuje omezeni poskytovani sluzby
¢i sluzeb v disledku poruSovani povinnosti vyplyvajicich se smlouvy a jejich
nedilnych soucasti Zakaznikem. Poskytovatel neni povinen uhrazovat
Zakaznikim ndhradu Skody, kterd vznikne v disledku pieruSeni sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby. Za sniZeni kvality/dostupnosti sluzeb se
nepovazuje sniZeni kvality/dostupnosti €i nedostupnost sluZzeb v dobé tzv.
planované pravidelné udrzby na stran¢ Poskytovatele, Naklady na odstranéni
zévady nese Poskytovatel s vyjimkou ptipadd, kdy zdvadu zpiisobil Zdkaznik
nebo je-li zdvada zplisobena poruchou na koncovém zatizeni Zikaznika.
Poskytovatel neodpovidéd za dodrZeni urovné kvality SluZeb ¢i zavady na sitich
jinych operédtori, ani za pferuseni dodavky Sluzeb v disledku pferuseni
dodavky elektrické energie z centrdlni rozvodné sité.

Poskytovatel neni povinen v souladu s ustanovenim § 64 odst. 12 Zdkona o
elektronickych komunikacich hradit Zikaznikovi Skodu ¢i jinou Ujmu
zpusobenou v duasledku pireruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
Smluvni strany si ve smyslu ust. § 63 odst. 1. pism. k) vyslovné sjednavaji, ze
v ptipad¢ nedodrzeni trovné kvality Sluzby bude tento stav povaZovén a feSen
shodnym zplsobem, jako zdvada Sluzby, a to v¢etné poskytnuti odpovidajici
kompenzace (Cl. 3, téchto VOP).

Préva a povinnosti Zikaznika

3.2.1

Zékaznik je povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové prostfedky vcetné
jejich instalace, vstupni a vystupni zafizeni, pokud neni dohodnuto ve smlouvé
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322

323

324
325

3.2.6

327

jinak (dédle jen ,zafizeni Zakaznika*) a jejich funkCnost a kompatibilitu se
sluzbou tak, aby bylo moZné ptipojeni ke koncovému bodu sité¢ Poskytovatele.
Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provoz téchto zafizeni Zdkaznika.
Pfipojeni jinych zafizeni nez zafizeni definovanych Poskytovatelem je mozZné
jen na vylu¢nou odpovédnost Zakaznika. V piipad€ pfipojeni jinych zafizeni
nez zafizeni definovanych Poskytovatelem nenese Poskytovatel odpovédnost
za funk¢nost sluzby a v piipadé¢ nefunkCnosti, nedostupnosti ¢i sniZeni
dostupnosti sluzby negarantuje Poskytovatel v téchto piipadech kvalitu
poskytovanych sluZeb.

Zakaznik se zavazuje nepiipojovat ke koncovému zafizeni Poskytovatele
pfistroje nespliiujici pozadavky pfisluSnych bezpecnostnich, technickych a
jinych norem nebo neschvdlend dle ceskych pravnich ptfedpisi k provozu.
Zakaznik neni opravnén poskytovat sluzby tretim osobdm, pokud nebylo mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem pisemné dohodnuto jinak. V piipad¢ poruseni
téchto povinnosti je Zdkaznik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 15.000, - K¢ (slovy: patnéct tisic korun ¢eskych) a to do 7 dnli ode dne
doruceni vyuctovani této smluvni pokuty. Doruc¢enim vyuctovani se piitom
rozumi i den, kdy se zdsilka obsahujici vydctovani vrétila Poskytovateli zpét
jako nedorucitelnd. Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno
pravo Poskytovatele na ndhradu Skody ani jeji vysi, a je opravnén ihned
Zékaznika odpojit.

Zakaznik neni opravnén zménit misto instalace bez souhlasu Poskytovatele.
Zakaznik neni oprdvnén do zafizeni Poskytovatele ani do dopliikovych zafizeni
jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zdsahy tieti osob¢, kterd k takovym
zdsahim neobdrZela od Poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovidd v
plném rozsahu za Skodu v této souvislosti vzniklou. Ziakaznik je povinen
zajistit pravidelné provadéni revizi koncovych zafizeni (zejména Router,
switch Wi-Fi router apod.) osobami k takovym c¢innostem zpisobilymi a
opravnénymi.

Zakaznik neni opravnén si ménit adresu IP.

Zakaznik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost potiebnou
pro plnéni piedmétu smlouvy a téchto podminek.

Zakaznik je povinen nejméné 7 dnii pfedem informovat Poskytovatele o kazdé
zmén¢ udajt tykajicich se jeho osoby nebo osoby platce, pokud je tento odliSny
od osoby Zaikaznika (zejména telefonni spojeni a adresy pro dorucovéni
korespondence, zmeéna piijmeni v disledku uzavieni manzelstvi, zména
obchodni firmy apod.), a to telefonicky na zdkaznické lince nebo elektronicky
na E-mail nebo pisemné¢ doporucenou posStou zaslanou na adresu
Poskytovatele.

Zakaznik je povinen Poskytovateli umoZnit provadéni praci souvisejicich s
dodédvkou sluzeb a s opravami, upravami, udrzbou, sefizovdnim, doplnénim,
zménou, premisténim, revizi, meéfenim ¢i demontdzi apod. zafizeni
Poskytovatele v prostordch mista instalace, resp. mista koncového bodu. Pokud
vySe uvedené nebude Poskytovateli ze strany Zdkaznika umoznéno, neni
Poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a z téchto
podminek, piipadné je opravnén Zikaznika odpojit. Pokud v dasledku shora
uvedenych jedndni ¢i opomenuti nebo jiného poruSovédni smlouvy ¢i jejich
nedilnych soucasti ze strany Zdkaznika dojde ke snizeni kvality poskytované
sluzby, nemd Zakaznik narok na ndhradu takto vzniklé Skody, ani na vraceni
ceny za sluzbu nebo jeji poméerné ¢asti.
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3.2.8

329

3.2.10

3.2.11

3.2.12

Zékaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel vede elektronickou databazi
Zakaznikem uskute¢nénych operaci v ramci sit¢ Poskytovatele i mimo ni.
Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel mize métit objem dat prenesenych
technickymi prostiedky Poskytovatele, popi. jinymi ¢innostmi obdobného
charakteru. Tim neni dotena ochrana osobnich a zprostfedkovacich dat a
divérnost zprdv a s nimi spojenych provoznich udaji dle zdkona o
elektronickych komunikacich

Zakaznik bere na védomi, Ze prace na zafizenich Poskytovatele mlze vést k
vypadku sluzeb. Zdkaznik je odpovédny za provedeni zalohovani dat na svém
koncovém zafizeni a Poskytovatel nenese Zddnou odpovédnost za piipadné
neprovedeni zalohovani a ztratu dat ¢i informaci.

Zakaznik bere timto na védomi, Ze komunikace prostiednictvim siti
elektronickych komunikaci neni zabezpeCend a prendSené udaje mohou byt
napadeny, monitoroviany nebo ztraceny. Poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé Zakaznikovi piistupem tfetich osob k
jeho koncovému zafizeni nebo za ztraty dat uzivatele umisténych na jeho
koncovém zatizeni.

Zékaznik je povinen ohldsit poruchy v doddvce sluzeb i zdvady na zafizeni ¢i
doplnkovych zafizenich Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi a to na
zékaznické lince Poskytovatele.

Zékaznik se déle zavazuje zejména:

a) platit ceny za sluzby ve stanoveném terminu, ve vysi dle Ceniku platného v
dob¢ poskytnuti sluzby, platnych podminek Poskytovatele, a dalSich ujednédni
mezi stranami a uZivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi
ptedpisy, smlouvou a témito podminkami

b) nepokouset se o prunik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema
opravnéni k pristupu nebo k jejich uzivani neni opravnén

¢) nepouzivat sluzby ani zafizeni Poskytovatele ani jeho doplikova zafizeni k
poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo
uctu, jakoz i ziskani neopravnéného piistupu do koncového zafizeni jiného
Zakaznika, k jeho softwaru nebo datim

d) nepouzivat ani neSifit jakékoliv prostiedky nebo ndstroje ohroZujici
bezpecnost datové sité nebo umoziujici jeji naruSovani

e) nezasilat prostiednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy
(tzv. spamming), scanovani portd apod.

Jf) nakladat se svym piistupovym heslem jako s duvérnym tdajem, zejména
zamezit jeho zneuziti.

3.2.13 Za kazdé jednotlivé poruseni vySe uvedenych povinnosti, je Poskytovatel

opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb Zakaznikovi a to 1
bez ptredchoziho upozornéni a je opravnén vyuctovat Zakaznikovi smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun €eskych). Tuto smluvni
pokutu je Zakaznik povinen zaplatit nejpozdéji do 7 dni ode dne doruceni
vyuctovani. Za den doruceni vyuctovani se pfitom povazuje i den, kdy se
zésilka obsahujici vyuctovani vratila poskytovali zpét jako nedorucitelna.
Vytctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo Poskytovatele
na ndhradu Skody ani jeji vysi.

3.2.14 Vyjimkou je poruseni bodu 3.2.12 a), kdy Poskytovatel Zikaznika

prokazatelné upozorni na prodleni s uhradou ¢i na nedostateCnou thradu za
poskytnuté sluzby a stanovi nahradni lhitu plnéni. Po marném uplynuti této

5|11Strana



Wirenet.cz | € 721 53 43 32

ndhradni lhiity je Poskytovatel oprdvnén omezit nebo pferusit poskytovani
sluzeb Zdkaznikovi.

Cl.inek 4) Parametry sluzby internet

4.1

4.2

4.3

4.4

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu s parametry uvedenymi v dokumentu Parametry
sluzZby internet zvefejnéném na webovych strankach Poskytovatele www.wirenet.cz.
Odchylka od inzerované rychlosti nemd zasadni vliv na vykon prdva objednatele na
piistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a
sluzeb a vyuzivani koncového zatizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu
na polohu koncového objednatele nebo Poskytovatele ¢i polohu, ptivod nebo urceni
dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluzby
piistupu k internetu. Redlny dopad je takovy, Ze vyhleddvand informace, popf.
vyuzivand sluzba miiZe byt nactena rychleji, piipadné¢ pomaleji.

Pokud objednatel vyuziva paralelné se sluzbou piistupu k internetu i jiné sluzby (napf.
IPTV, VoIP), miZe dojit k jejich vzdjemnému ovliviiovdni, a to i negativnimu. MlZe
tedy dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych sluZeb, tj. sluzba miiZe byt poskytovana s
hor§imi nez smluvné garantovanymi parametry (zejména rychlosti). Poskytovanim
sluzby s horSimi parametry v duasledku vzdjemného negativniho ovliviiovani vice
sluZeb Poskytovatel neporusuje smlouvu, protoZe vyse popsané sluzby bézi ve sdilené
kapacit¢ internetové pripojky objednatele a samotna kapacita internetové piipojky neni
témito sluzbami nijak omezena.

V ptipadé¢ velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od bézné¢ dostupné, nebo v
piipad€ mobilnich sluZzeb od inzerované rychlosti stahovéani (download) nebo vklddani
(upload) dat je zdkaznik oprdvnén uplatnit reklamaci a postupovat zpisobem
uvedenym v ¢l. 5.1. az 5.9. téchto podminek. Nahlaseni uvedené odchylky je soucasné
povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pro tyto tcely tohoto ¢lanku se za:
* velkou trvajici odchylku od bé&Zzné€ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat v pfipad¢ sluzby pfistupu k internetu v pevném misté povazuje
takova odchylka, kterd vytvéii souvisly pokles vykonu sluzby piistupu k internetu, tj.
pokles skutecné¢ dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez
70 minut;

* velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download)
nebo vklddani (upload) dat v piipadé sluzby pfistupu k internetu v pevném misté
povazuje takovd odchylka, pfi které dojde alesponn ke tfem poklesim skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5
minutadm v ¢asovém useku 90 minut.;

* velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat v ptipad¢ mobilni sluzby pfistupu k internetu povazuje takova odchylka,
kterd vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby piistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25%
hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nez 40 minut;

* velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo
vkladéani (upload) dat v piipadé mobilni sluzby pfistupu k internetu povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alesponn k péti poklesim skutecné¢ dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované
rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 2 minutdm v ¢asovém tseku 60 minut.
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4.5

Vliv odchylek na kvalitu sluzby internet a vliv na prdva Zikaznika, pokud je
spotfebitelem, je téZ popsan v dokumentu Parametry sluzby internet na webovych
strankdch Poskytovatele www.wirenet.cz.

Clanek 5) Reklamace

5.1

5.2
53

54

5.5

5.6

5.7

5.8

59

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny sluzeb nebo na
poskytovanou sluzbu. Veskeré reklamace sméfujici proti rozsahu, kvalité ¢i cené
poskytovanych sluzeb se Zakaznik a Poskytovatel zavazuji feSit v souladu s témito
podminkami a to postupem niZe uvedenym a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Reklamace se uplatiiuji zpravidla telefonicky na Zakaznické lince Poskytovatele.
Reklamaci na vytctovani ceny sluzby je Zakaznik opravnén uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 2 meésicti ode dne doruCeni vyuctovani ceny za poskytnuté
sluzby, jinak pravo zanikne. Poddni reklamace nema odkladny ucinek a uZivatel se tak
nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby fddné a vcas v plné
vyS$i zaplatit.

Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Zakaznik oprdvnén uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 10 dnii ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne.

Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch Zdkaznika, je Poskytovatel povinen
vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyfizeni reklamace, bud’ formou
vystaveného dobropisu, nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pii dalSim
vyuctovani, nebylo-li se Zakaznikem dohodnuto jinak.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vytctovani ceny sluZeb bez zbytecného
odkladu, nejpozd¢ji vSak do 30 dni ode dne doruceni reklamace. Pokud vyfizeni
reklamace vyZzaduje projedndni se zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel
povinen reklamaci vytidit nejpozdé€ji do 60 dnti ode dne jejiho doruceni.

Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny sluzby nebo na
poskytnutou sluzbu, je uZivatel opravnén podat u Ceského telekomunika¢niho tdiadu
ndvrh na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

Postup pfi vyfizovani reklamaci dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek se nevztahuje
na movité véci pronajaté, zapujcené anebo zakoupené od Poskytovatele (zafizeni
potrebnd k uzivani sluzeb). V takovych pfipadech se pro vyfizeni reklamaci pouziji
obecné pravni predpisy, zejména obCansky zdkonik.

Poskytovatel je opravnén omezit anebo pierusit poskytovéni sluzeb v piipad€ zdsahu
vysS§i moci.

Clanek 6) Smlouva

6.1

6.2

6.3

Smlouva je platnd ode dne jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu
podepisuje Zakaznik nebo osoba jim povéfend na zdkladé¢ plné moci. Smlouva je
ucinna ode dne, ktery je stanoven jako den zahdjeni poskytovéani sluzby (den aktivace
sluzby).
Smlouva je sjedndna na dobu uvedenou ve smlouvé. Doba trvani smlouvy je pocitdna
ode dne jeji ucinnosti.
Ukonceni smlouvy ze strany Zdkaznika je moZné:

a) dohodou

b) vypovédi

¢) odstoupenim

d) zdnikem smluvnf strany

e) umrtim
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

V piipadé sjedndni smlouvy bez minimdlni doby platnosti jsou Zakaznik 1
Poskytovatel opravnéni smlouvu kdykoliv vypovédét i bez uvedeni duvodu.
Vypovédni lhita ¢ini 30 kalendarnich dn a zacind béZet prvnim dnem, ve kterém byla
vypovéd’ dorucena.

V pfipadé sjedndni minimélni platnosti smlouvy nebo jakéhokoli dodatku smlouvy
jsou Zakaznik i Poskytovatel oprdvnéni smlouvu vypovédét pouze v piipadé zmény
mista instalace uvedeného ve smlouvé a to po ptredloZeni pisemného dokladu o této
zméné (tj. napi. predlozeni dokladu o skonceni ndgjmu nebo pievodu ¢i prechodu
vlastnictvi nemovitosti a soucasné predloZzeni nové ndjemni smlouvy nebo jiného
podobného dokladu osvédcujiciho nové misto bydlisté ¢i sidla nebo sidla provozovny)
a to pouze v piipadé, Ze Poskytovatel neumozni Zakaznikovi poskytovéni stejné
sluzby v novém misté (tj. napi. v mist¢ nového bydlisté, sidla ¢i provozovny).
Vypovédni lhtta ¢ini 30 kalenddinich dni a za¢ind béZet prvnim dnem, ve kterém byla
vypoveéd’ dorucena. Vypoveéd musi byt podana pisemné na adresu Poskytovatele nebo
na email: wirenet@centrum.cz. Pfi nedodrZzeni vSech bodi smlouvy, je Zdkaznik
povinen uhradit Poskytovateli Skodu, kterd Poskytovateli piredcasnym ukoncenim
smlouvy vznikla. Toto neplati v ptipad€, Ze Zakaznik je spotiebitelem, kdy mé pravo
vypoveédét smlouvu kdykoliv bez udani diavodu, s vypovédni lhitou 30 dna, kterd
zacind bézet prvnim dnem, ve kterém byla vypovéd’ dorucena

V ptipad¢ vypovédi smlouvy na dobu urcitou je Zakaznik povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi dopoctu pausélii do konce smluvniho obdobi, nestanovi-li zdkon jinak.
Toto neplati v pfipad¢, Ze je Zdkaznik spotiebitelem, kdy je Zdkaznik povinen uhradit
v piipadé, Ze byla smlouva ukonfena do tiff mésicl od uzavieni, jednu dvacetinu
souctu mesicnich pausalli nebo minimélnich sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb v piipad¢, Ze Zakaznik porusuje
ustanoveni téchto podminek nebo je v prodleni s ithradami faktur za poskytnuté sluzby
i po marném uplynuti ndhradniho plnéni, pfipadné se chova v rozporu s dobrymi
mravy, nebo se chovd v rozporu s etikou sité Internet. PferuSenim poskytovani dle
tohoto bodu vSak nezanika pravo Poskytovatele sluzbu naddle uctovat dle smlouvy.
Poskytovatel mize smlouvu pisemné vypovédét s 30 denni vypovédni lhiitou, kterd
pocind béZet od okamziku prokazatelného doruceni vypovédi objednateli, jestlize

a) objednatel zaplatil nejméné dvé po sobé jdouci mésicni vyidctovani po lhité
splatnosti;

b) objednatel je v prodleni s platbou s nejméné tfemi mési€nimi vyictovanimi a
neuhradil je ani po vyzveé v nové stanoveném terminu platby;

¢) proti objednateli je vedeno insolven¢ni fizeni;

d) proti objednateli je nafizena exekuce;

e) Poskytovatel piestane byt dle piislusnych piedpisti zpisobily poskytovat sluzbu
elektronickych komunikact;

f) Poskytovateli zanikne pravo k umisténi a provozu telekomunika¢niho zatizeni, na
kterém je zavislé poskytovani sluzby, nebo pokud z technickych ¢i provoznich diivoda
nebo jinych diivodi neni schopen sluzbu dile fadné poskytovat ve sjednané kvalité a
za sjednanych podminek.

Poskytovatel md pravo jednostranné zmeénit jakoukoliv ¢ast smluvni dokumentace,
vcetné¢ cen. O téchto zméndch se Poskytovatel zavazuje Zakaznika informovat
elektronickou cestou na e-mailovou adresu nahldaSenou Zakaznikem. Pokud Zakaznik
se zménou nesouhlasi, ma pravo ve lhut¢ 30 dni smlouvu vypovédéet, s tim, ze
vypovédni doba ¢ini 2 mésice. Toto neplati v piipad¢, Ze Zakaznikem je spotiebitel,
kdy je Poskytovatel povinen Zikaznika o téchto zméndch prokazateln¢ informovat
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zpisobem, ktery si zvolil pro vyuctovani s tim, Ze Zdkaznik md v takovém piipadé
pravo ve lhiuté 30 dni smlouvu ukoncit ke dni nabyti G¢innosti téchto zmén, a to bez
sankce. Toto pravo Zakaznikovi nevznikd, pokud jde o zménu smluvni dokumentace
na zdkladé zmény pravni dpravy nebo rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho tiadu

¢i jiného organu vefejné ¢i statni moci.

Clanek 7) Ceny

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Zakaznik je povinen za poskytnuté sluzby hradit platby dle smlouvy a nejpozdéji do
data splatnosti uvedeného ve smlouvé nebo do desatého dne tctovaného obdobi
(kalendaini meésic), pokud nebylo v konkrétnim piipadé dohodnuto jinak, ¢i dle
vystaveného fadného danového dokladu.

Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na ucet
Poskytovatele.

Poskytovatel a Zdkaznik se timto dohodli a Zdkaznik tedy vyslovné souhlasi s tim, Ze
Poskytovatel zasila Zikaznikovi, pfehledné a srozumitelné doklady zaplacenych
castek a poskytnuté sluzby v elektronické podob¢ e-mailem na adresu uvedenou ve
smlouvé, pisemné dle smlouvy. Vyhotoveni dokladii v tiSténé formé i jeho piipadné
zaslani postou je Poskytovatelem zpoplatnéno na ndkladovém principu dle platného
Ceniku. V pfipadé, Ze je ve smlouvé uzaviené se Zakaznikem, ktery je pravnickou
nebo podnikajici fyzickou osobou dohodnuta platba na zdkladé¢ faktury, je tato faktura
(vyuctovani) zasildna na e-mailovou adresu Ziakaznika uvedenou ve smlouvé.
Vyhotoveni podrobného vypisu v tisténé formé i jeho pifipadné zaslani Zakaznikovi
postou miiZe byt Poskytovatelem zpoplatnéno.

Ceny za poskytované sluzby se zacinaji ucCtovat ode dne aktivace téchto sluzeb.
Zuctovacim obdobim je kalenddini mésic

Zakaznik je odpovédny za fadnou identifikaci veSkerych svych plateb, tj. zejména
spravny variabilni symbol, a v pfipad¢€ poruSeni této povinnosti se zavazuje uhradit
veskeré naklady spojené s identifikaci platby, véetné poplatkli za dohledéni a pfifazené
nespravné identifikované platby. V piipad¢ casteCné uhrady bude takova uhrada
zapoctena na konkrétni pohleddvku v pfipad€, Ze platba je fadné identifikovdna
zejména variabilnim symbolem; v ptipadé nedostate¢né identifikace Castecné platby je
Poskytovatel opravnén takovou platbu zapocitat na pohleddvky nejdiive splatné, s
¢imz Zakaznik vyslovné souhlasi.

Jestlize pravnicka ¢i podnikajici fyzickd osoba ma s Poskytovatelem uzavieno vice
technickych podminek na vice sluzeb el. komunikaci, a je ji na zdkladé dohody s
Poskytovatelem zasilano jediné vyuctovani ohledné vSech ji poskytovanych sluzeb, je
Poskytovatel oprdvnén v piipadé¢ neuhrazeni celé castky uvedené na takovém
vyuctovani omezit Zakaznikovi poskytovani vSech sluzeb na takovém vytctovani
uvedenych, ptipadné veSkeré zde uvedené sluzby odpojit.

Zakaznik je povinen platit zejména tyto ceny a poplatky za poskytované sluzby:

» aktivaéni poplatek, jehoZ vySe je uvedena v ceniku, pokud smlouva nestanovi
odliSnou vysi, a ktery je splatny pfevodem na ucet Poskytovatele do 14 dni ode dne
podpisu smlouvy, pokud neni na zdkladé smlouvy dohodnuto mezi ucastniky
smluvniho vztahu jinak.

* pravidelné ceny za poskytované sluzby (napt. pausilni poplatky, dalsi poplatky ¢i
ceny stanovené cenikem Poskytovatele, smlouvou nebo jinymi smluvnimi ujednanimi
(v€etné poplatkil za zaslani upominek, odstoupeni od smlouvy apod.).

Forma plateb cen za sluzby i poplatki, jakoz i druhy ¢i parametry poskytovanych
sluzeb mohou byt ménény na zaklad¢ Zadosti uzivatele. Navrh na takovou zménu je
smluvni strana povinna druhé smluvni strané¢ ozndmit nejmén¢ 30 dna pfede dnem,
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7.9

7.10

7.11

kdy mé k navrhované zméné dojit a to pisemné poStou nebo e-mailem zaslanym na
adresu Poskytovatele. Tyto zmény nelze provadét zpravidla Castéji nez jedenkrat za
jeden kalendaini mésic. TentyZ postup plati u navrhovanych zmén objednanych sluzeb
dle aktudlni nabidky Poskytovatele s tim, Ze tuto zménu nelze provést Castéji nez
jedenkrat v kalendafnim meésici a zména bude nésledujiciho po mésici, ve kterém byla
zadost dorucena. Konkrétni moznosti zmén u jednotlivych sluzeb jsou uvedeny v
platném ceniku Poskytovatele, piipadné v ptehledu druhd sluzeb a dile na
www.wirenet.cz.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostrann¢é zménit vysi cen za poskytované sluzby,
jakoz i zptisob a interval plateb cen za sluzby a to v souladu se svym platnym cenikem.
O téchto zméndch se Poskytovatel zavazuje Ziakaznika informovat elektronickou
cestou na e-mailovou adresu nahldSenou Zdkaznikem. Pokud Zikaznik se zménou
ceny nesouhlasi, ma pravo ve lhaté 30 dni smlouvu vypovédét, s tim, Ze vypovédni
doba ¢ini 2 mésice. Toto neplati v piipadé, ze Zakaznikem je spotiebitel, kdy je
Poskytovatel povinen Zdkaznika o téchto zménidch prokazatelné informovat
zpusobem, ktery si zvolil pro vyuactovani s tim, ze Zakaznik ma v takovém piipadé
pravo ve lhité 30 dni smlouvu ukoncit ke dni nabyti G¢innosti téchto zmén, a to bez
sankce. Pokud tento nesouhlas neuplatni ve vySe uvedené dob¢, povazuje se nova cena
za cenu sjednanou.

V piipadé, Ze je Zakaznik v prodleni s hrazenim svych zavazkl a nezjedna ndpravu ani
po prokazatelném doruceni upominky a poskytnuti ndhradni lhiity, je Poskytovatel
mimo omezeni sluzeb nebo ukonceni smlouvy také oprdvnén vyuctovat Zakaznikovi
urok z prodleni ve vysi 0,1% za kazdy zapocaty den prodleni.

Pokud Zéakaznik uhradil Poskytovateli pfedem poplatky za sluzby a sluZeb nasledn¢ v
souvislosti s ukon¢enim smlouvy zptisobem dohodnutym mezi smluvnimi stranami jiz
nevyuZival, md priavo na vrdceni pomérné Casti zaplacenych poplatkt. Cést
zaplacenych poplatkii bude vracena na zaklad€ pisemné zZadosti Zdkaznika.

Clanek 8) Zavéreéna ustanoveni

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Zakaznik neni oprdvnén bez ptfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést
nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto podminek na jinou
osobu.

Smluvni strany se zavazuji feSit spory tykajici se pfedmétu smlouvy pfednostné vzdy
mimo soudni ¢i spravni fizeni., tj. o takové vyfesSeni se vZdy pokusit.

V piipad€ sporu tykajiciho se této smlouvy, v pfipadé€, Ze Zakaznikem je spotiebitel,
muze spotiebitel pozadat o mimosoudni feSeni sporu, kdy arbitrem je v tomto piipade
Cesky telekomunikaéni diad, www.ctu.cz.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemn¢ mlcenlivost o skute¢nostech divérné
povahy a divérnych informacich, které se dozvéde€ly v souvislosti se smlouvou a jeji
realizaci, jakoz i v prib¢éhu jednani a takové informace nesdélovat Ci nezpiistupnovat
tretim osobdm bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami
stanovenymi platnymi pravnimi predpisy).

Skute€nosti smlouvou a t€émito podminkami vyslovné neupravené se fidi prisluSnymi
pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem o elektronickych komunikacich, obchodnim a
obc¢anskym zdkonikem.

Zakaznik podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se sezndmil s obsahem téchto podminek,
cenikem a dal$imi smluvnimi ujednédnimi a Ze s nimi souhlasi a Ze byl sezndmen s
ndroky na parametry koncového zatizeni ptipojovaného ke koncovému bodu.
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Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné potvrzuji, Ze Poskytovatel je
opravnén prava a povinnosti z této smlouvy pifevést na tfeti osobu i bez souhlasu
Zékaznika.

Poskytovatel je opridvnén veskeré informace a udaje, vcetné¢ udaji osobnich,
provoznich, piipadné lokalizacnich, tykajici se Zdakaznika uzivat pouze v souladu s
platnymi pravnimi piedpisy CR a Naiizenim (EU) 2016/679, déle jen "GDPR". Dals{
informace Prohldseni o zpracovani osobnich tdaji spole¢nosti Atyp33Gota sro. jsou k
dispozici na strance www.wirenet.cz.

Ujednani uvedend ve smlouvé maji v piipadé rozporu vzdy prednost pred
ustanovenimi téchto podminek.

Veskeré spory vznikajici z této smlouvy, ¢i jiné spory, které mohou v budoucnu
vyvstat v souvislosti s vyuzivanim sluzeb elektronickych komunikaci dle zdkona ¢.
127/2005 sb. Zdkon o elektronickych komunikacich od spole¢nosti Atyp33Gota, s.r.o.,
budou feSeny pouze tak, jak uklddd uvedeny zdkon v § 129 a souvisejicich. Tim neni
dotCeno ustanoveni ¢lanku 8. bodu 3, které se tykd moZnosti feSit spory v piipadé
Zakaznikt, ktefi jsou spotiebiteli, formou mimosoudniho feSeni sporii dle zdkona ¢.
634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele.

Smlouva se vyhotovuje zpravidla ve dvou vyhotovenich z nichZ Poskytovatel obdrzi
jeden stejnopis a Zakaznik také jeden stejnopis.

Poskytovatel je opravnén Zikaznikovi pfid€lit piistupové heslo, které slouzi
k zabezpeceni komunikace mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem. Zdkaznik se zavazuje
se svym piistupovym heslem naklddat jako s divérnym ddajem a nese odpovédnost za
naklddéani se svym heslem, za jeho ztritu ¢i prozrazeni. V ptipad¢ prozrazeni, Ci ztraty
hesla je Zédkaznik povinen toto neprodlené ozndmit Poskytovateli bud’ telefonicky
nebo dopisem na adresu Poskytovatele.

Pro komunikaci mezi Ziakaznikem a Poskytovatelem se pouziji kontaktni udaje
uvedené Zikaznikem ve Smlouvé. Pokud Zikaznik neozndmi Poskytovateli zménu
kontaktnich tdaji mé se za to, Ze bylo doru¢eno fddné, pokud bylo doru¢eno na
posledné uvedenou kontaktni adresu (popf. e-mailovou adresu, telefonni C¢islo).
Jestlize Poskytovatel ptidélil Zakaznik ovi v rdmci uzivani sluzeb pfistupu k siti
Internet e-mailovou adresu, bude ke komunikaci s Zdkaznik em pouZita zpravidla tato
adresa. V pochybnostech o tom, zda Sluzba byla poskytnuta nebo zda byl tkon
(vyzva, upominka apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu ustiedny nebo
jiného zatizeni Poskytovatele.

V pripadé, Ze jakékoli ustanoveni VSeobecnych podminek bude shleddno
nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotfena platnost resp.
ucinnost ostatnich ustanoveni VSeobecnych podminek.

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb -elektronickych
komunikaci nabyvaji ucinnosti dne 1.1.2021 a rusi a nahrazuji pfedchozi VSeobecné
obchodni podminky Poskytovatele pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci. Tyto VSeobecné obchodni podminky pozbyvaji d¢innosti
nabytim Gc¢innosti pozd¢jSich VSeobecnych obchodnich podminek.
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